Instituto Politécnico Nacional Secretaria de Administracidon
“La Técnica al Servicio de |la Patria”

Direccion de Capital Humano

Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA Tepepan)

Resultado Global del IPN 78.67
Resultado Global del Area 7231
27. Igualdad y No Discriminacion 7141 . .
26. Liderar permanentemente la Administracion Pablica 72.28 Res u Itad O S I n Stltu C I O n al e S

25. Aplicar eficientemente los recursos de las TIC's 79.54

24. Impulsar el cambio en la Administracion Publica 76.65 de Ia
23. Enfocar a resultados en la Administracion Publica e 79 .65

22. Actuar con valores en la Administracion P b |ica  m—m————— . /8 45 .
21. Construir relaciones en la Administracion Plblica e 7 | | E d CI m
20. Vocacion de servicio en la Administracion Puib|ico e S5 (9 n C u eSta’ e I a’ y

1'9. Estrés laboral 1 7 ().9 . .
| 8. Profesionalizacion de la Administracion Pablica Fed e/ 1 —— 73.02 C u Itu ra O rgan IZaC I O n al
17. Impacto de la encuesta en mi institucion | N (8.6
1 6. Servicio Profesional de Carrera 1 4.5 3
I5. Normatividad y procesos | 7 3,84
| 4. Enfoque a resultados y productividad | 78,29
I3. Transparencia y Combate a la corrupcion | 7 4.9 4
12. Identidad con la Institucion y valore:s  ——— 37 .98 2 O I 9
I'l. Liderazgo y participacion | — 7 | 8 |
10. Colaboracion y trabajo en equipo | 7274
9. Balance trabajo - familia 1 7 5 47
8. Calidad de vida labo - | | 72 54
7. Disponibilidad de recursos | (9.5
6. Comunicaciéon I 50 77
5. Equidad y género | 3.2 9
4. Calidad y orientacion al usuario (=) —— 5. 3
3. Mejora y cambio e 7 | 58
2. Capacitacion especializada y desarroll o — /0.0 |
|. Reconocimiento laboral I (9 64



Instituto Politécnico Nacional
“LLa Técnica al Serviciode la P

Secretaria de Administracion
atria”

Direccion de Capital Humano

Resultados Institucionales de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019
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